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附件3：
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实践大赛比赛内容

案例分析
一、比赛内容
案例分析是关于针对企业中可能出现的人力资源相关问题（如员工工薪结果问题，员工关系问题以及劳动争议等），运用人力资源管理的相关知识和技能（如人力资源管理的六大基本职能，企业管理，劳动法，物权法，社会保障等相关知识），对问题进行剖析，找出所存在的问题，给出个人的观点，提出有效的建议和解决方案，重点考察学生的材料分析理解能力，临场反应能力，知识技能和语言表达能力。	
二、比赛流程
1．准备阶段（5分钟）：每组学生在展示五分钟前拿到该组相应企业背景信息及题目，要明确所分析案例与已学课程的内容相联系，并找出该案例的关键，以确定能用的基本理论和分析的依据。
2．自我介绍和英语演讲阶段（1分钟）：学生根据展示前抽取的序号依次进入比赛教室，开始自我介绍和一分钟英语演讲，要求表达流畅，思路清晰，能体现自身鲜明特点。
3．阐述阶段（5分钟）：该同学向评委阐述个人观点，解决问题的方式及理由等，要有个人的见解，文字表达要开门见山，提出的建议要有特色，要注重方案实施的步骤和可操作性，对你的假设或虚拟的条件作必要的说明。

职场实战
一、比赛内容
该环节是由选手以及组委会成员扮演的角色进行职场状况情景模拟。情景模拟题目均是从人力资源管理工作中实际发生的问题提取。每组选手情景模拟结束后，评委对选手表现进行点评。本环节通过观察选手的逻辑分析能力、语言表达能力、压力承受能力和情绪控制能力、突发事件应对和问题分析解决能力来评判选手的表现。
二、比赛流程
1.读题思考：参赛选手会在上场前5分钟拿到题目，需在规定时间内完成对题目的思考与理解。
2.模拟实战：选手扮演题目要求角色与组委会助演模拟职场实战，根据助演的对话及时作出回应、协调，努力通过沟通解决问题或矛盾。每位选手限时5分钟。模拟实战中，评委老师根据该选手的表现，进行提前预评分
3.评委点评：每位选手发言结束后，评委老师根据该选手综合表现进行点评，时长5分钟。

无领导小组讨论
一、比赛内容
无领导小组讨论指由一组应试者（5—10人）组成一个临时工作小组，讨论给定的问题，并做出决策。该小组随机组建，并不指定每一位参赛选手在该环节中承担某类角色，目的就在于考察应试者的表现和临场发挥能力。
无领导小组分为五种角色：领导者、Timekeeper、记录者、建议者、发言人。所以最好的组织就是5个人的无领导小组，如果人数超过5人，多出来的人会以建议者的身份存在，而其他四种角色一般只有一个。将综合考察各选手的综合分析能力、组织协调能力、人际沟通能力、团队合作能力、言语表达能力、演绎和归纳思维能力、主动性和积极性、情绪稳定性、自信程度、举止仪表等方面。
1.领导者
[bookmark: _Hlk135861153]（1）职责：群面的领导者，负责主持群面的整体流程，必要时需要安排团队角色；
（2）要求：气场、逻辑、总结归纳、排版决策。
2.Timekeeper（进程控制者）
（1）职责：负责根据面试总时间安排小组讨论节奏，不仅仅是计时而已，必须对跑题的同学进行严格控制；容易出现由于郭宇关注讨论时间而错过对结果进行讨论；
（2）要求：坚决的个性、气场、时间观念、快速记笔记能力。
3.记录者
（1）职责：负责记录小组讨论结果，对速记能力和逻辑思维能力要求很高；
（2）要求：速记能力、逻辑思维。
4.发言人
（1）职责：大局观要出众，能够在短时间内把握小组讨论脉络；要求：自信、逻辑思维、大局观；
（2）要求：陈述观点时须逻辑清晰，避免出现思维混乱，语序不当等现象。
5.建议者
（1）职责：严格意义上，每个组员都是，需要提出建设性观点，并能让面试官注意到你是这个观点的提出者；
（2）要求：创新思维、总结归纳、逻辑思维。
二、比赛流程
正式的实施大概需要45分钟左右，根据题目类型的不同会有不同的讨论阶段。一般地，可以分为以下阶段：
提纲准备阶段(2分钟)：先看问题、要求，根据材料和问题读材料，提高效率;明确题目主题，确定自己发言的内容。
个人陈述阶段(每人1分钟)：
对手发言的时候要注意倾听，自己发言的时候注意发言顺序合理调整发言内容。如：前面发言的成员尽量做好自己的发言即可;如果不是前面发言的成员，可以看前面发言成员的优缺点，换方式表达，切忌重复;越靠后的成员，越要注意总结前面成员的发言，在自己发言的时候可细化发言内容。注意：个人陈述是成员向考官展示自己能力的第一个环节，更是给同组对手施加压力的有效方法，所以一定要充分准备并流畅、有条理的展现能力，必要时可加入名言警句提升发言质量。
自由讨论阶段(30分钟)：
无领导讨论最重要的环节，最能体现成员的能力。成员一定要根据自己的习惯、能力及对题目把握的程度选择合适的发言方式。如要第一个发言争做破冰者，需要在发言的时候要提出对题目的见解，并给接下来的讨论提供明确的方向，引导组员按照你给定的方向进行讨论;如对题目或讨论方向讨论主线并不明确，可根据他人引导，表达自己观点，用理论+例论的方式让自己有更丰富的发言内容;如对题目没有把握，不能跟上讨论节奏，可考虑用时间、总结、协调等争得发言权。注意：切忌把无领导讨论看成辩论赛。（自由讨论时间剩余 5 分钟，工作人员将提示讨论剩余时间）。
总结陈词阶段（3分钟）：
小组内部推选代表做总结，总结发言的机会很难得，成员们需自己争取，发言时采用总分结构，进行简单概况。可推荐建议选择表现较好的成员，但应推选全场表现最好的成员进行发言。

实务设计
实务设计赛道由1名选手单独完成。选手参赛抽取设计题题目，组委会将为每个设计题提供企业背景介绍和任务要求。并且大赛组委会提前发布实务设计赛题，参赛选手需要运用办公软件，按照题目要求，进行设计。参赛选手需要在规定期限内完成PPT、PDF、Word三种形式的设计作品，在正式比赛前提交实务设计文件到大赛指定邮箱。
该环节主要针对企业招聘、培训、薪酬制度等方面的实际问题设计较为详实方案并制作PPT，在第二天对方案进行精炼阐述。
比赛当天，按照抽签顺序进行展示，每人展示时间为5分钟。展示完成后，评委老师根据方案的质量与选手现场表现等综合素质进行点评及提问。

劳动争议处理
一、比赛内容
劳动争议处理赛道重点倾向于劳动争议处理程序中的仲裁和诉讼。通过观察选手的整体形象、逻辑分析能力、语言表达能力、职业素养和专业素养、事件应对和问题分析解决能力来评判选手。题目与劳动法、劳动合同法、社保法等法条相关。
二、比赛流程
1.读题思考：参赛选手会在上场前10分钟拿到题目，需在规定时间内完成对题目的思考与理解。在比赛过程中，选手不得查阅任何法条文件
2.现场陈述：在5分钟内向评委陈述劳动争议分析和解决方案。每位选手有5分钟的答题时间。
3.评委综合点评：评委根据选手解答内容和现场表现打分和点评。

数字HR
一、比赛内容
数字HR实操赛道由1名选手独立完成，不设置初赛，只在决赛统一进行。本赛道结合人力资源大数据发展趋势结合企业信息化实践，考察学生对数字化与人力资源管理专业的理解和应用实践能力。采用金蝶 E云实务考试系统、金蝶s -HR企业管理平台或其他相关数字软件系统进行考核和评分。
二、比赛流程
1． 系统线上实操：参赛选手在系统上完成线上实务题。
2． 本赛道仅举办一次决赛，根据线上实操分数排名，确定最终比赛名次（该项目无评分表，由系统统一判分）。
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